
JérémieRosselli,directeurgénéral,Franceet Benelux,deN26

« Il NE SUFFITPLUSD’ëtreUN CHAMPION

NATIONAL, IL FAUTPENSEREUROPE»

La trajectoirede la banquedigitaleallemande

sepoursuitdansunenvironnementtrès

concurrentiel,entremontéeenpuissance

desusagesquotidiens,supervisionrenforcée

etambitionspaneuropéennes.

Interview

Titulaired’unMBA dela BoothSchool
of Businessde l’UniversitédeChicago,
ainsiqued'un masterensciences
destélécommunications,JérémieRosselli

acommencéSacarrièreen 2005dans
ledomainedesfusions-acquisitions,entre
ParisetLondres,d’abordcommeanalyste
chezHSBOInvestmentBanking,puis
chezHawkpointPartners.Avantde

rejoindreN26,il amenéplusieursentrées
réussiessurlemarchéavecdesmarques
commeBurgerKing, notamment

surlemarchéfrançais, dans lesBalkans

etauMoyen-Orient.

Quelestaujourd’huile profil desclientsN26enFranceetquelle

placela banqueoccupe-t-elledansleursusagesduquotidien?

LeprofildesclientsN26nleselimiteplusauxjeunesurbains.

L'applicationestutiliséedansI5 000communesfrançai-

ses ; environ40%desutilisateursontplusde35ans,et

notreprogressions’accélèredepuisdeuxansverslesplus

de40ans.EnFrance,unclientréaliseenmoyenne25trans-

actions parmois,pourunvolumed’environI 500euros.
L'usageestdoncrégulier,centrésurlesdépensesduquo-

tidien, del’alimentationaushopping,enpassantparles

transportset lesvoyages.
Lanotiondebanqueprincipaleaaussiévolué.Longtemps
associéeà la domiciliationdusalaire,ellerenvoiedésor-

mais davantageàlabanquerutiliséechaquejourrpourpayer,
suivresonbudgetetpilotersesfinances.Unsalairepeut
êtreversédansunétablissement,transférédansunautre,
puisutiliséauquotidiendepuisuneapplicationdifférente.

Danscettelogique,N26veutdevenirlabanquequistruc-

turele budgetdesclients,autourdespaiements,del’épar-

gne et del’investissementpoursimplifierlesusagesmais

aussilesdémocratiserenparticuliersurl’investissement.

Quelsusagesobserve-t-onsurl’épargneet l’investissement?

N26s'estd’aborddéveloppéedansun contextedetaux
négatifs,avecuneoffre centréesurle paiement,lacarteà

débitimmédiat,lestransactionsentempsréeletuneexpé-

rience mobilefuide etbienmoinschère.Ellea ensuite

ajoutédesoutilsdebudgétisation,commelesespaces,pour
mettredel’argentdecôtéouorganisersesdépenses.Cette

montéeengammes’appuiesurplusieursabonnements,

ducomptestandardgratuitàSmart(5,goeurosparmois),

puisYou (9,90euros),avecnotammentdesassurances

voyage,etMetal(T6,90euros),pluscompletetpremium.
Laremontéedestauxaouvertunnouveauterrain,celuide

l’épargne.N26proposedescomptesrémunérés,aveccal-

cul desintérêtsaujour le jouretversementmensuel.La

banqueaaussiétendusonoffreà l'investissement,avec
actionsou ETF accessiblesdèsuneurodepuisl'applica-

tion, crypto-actifset,plusrécemment,PEAenFrance.

Lecréditconstitue-t-ilunprochainaxededéveloppement?

Le créditdépendfortementdespaysetdescadresrégle-

mentaires. EnFrance,N26proposedepuis2017 ducrédit

àlaconsommationavecYounitedCredit,ainsiquedupaie-

ment fractionné.Dansd’autresmarchés,commeenAlle-

magne, ellecommercialiseaussidudécouvertouducrédit

immobilier.Lesdéploiementssefontdoncauicasparcas.

Quelstraitscommunsetquellesdifférencesobservez-vousentre

lesmarchésbancaireseuropéens?

Dansla plupartdespayseuropéens,il y aunchampion
localetdeuxgrandsacteurscapablesd'opérerà l’échelle
européenne.La croissanceseconcentresurtoutautourde

cesderniersetdel’acteurlocaldominant.
Si les usagesdigitauxprogressentpartout,ils évoluentà
desrythmesdifférents.LAllemagne,longtempsattachée

aucash,aadoptéplustardivementle paiementparcarte.

N26permetencoreàsesclientsallemandsdedéposerdes

espècessuruncompte,cequestmoinspertinentenFrance

ouenEspagne.Les spécificitéslocalesdemeurentfortes,

qu’ellessoienttechnologiques,réglementairesoufiscales.

Celasereflètedansles transactions,avecdesacteursdif-

férents selonlespays,commeBizumenEspagne,iDEAL

auxPays-BasouItsmeenBelgique.

Lamultibancarisations’imposecommeunetendanceoeuro-

péenne commune.LaFrancesedistingueparla densitéde

sonréseaud'agences,quele digitaldevraitprogressive-

ment rationaliser.
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Dansunmarchébancairetrèsconcurrentiel,commentN26cons-

truit-elle sacroissance,soninnovationet sarentabilité?

Danslespaysoùelleestprésente,N26observeunemême

dynamique.Lesbanquestraditionnellesprogressentpeu,
tandisquelacroissanceseconcentreautourdequelques
acteursdigitaux,européensou locaux.Lesclientscom-

mencentsouvent partesterlesnéo-banquesavecquelques
virementsdequelquescentainesd'euros,avantd’enfaire

unoutildegestionduquotidien.
La compétitivitédeN26reposesurleproduit,lescoûtset

l’innovation.Sansréseaud’agencesni systèmeshistoriques

lourds,sonmodèledigitalpermetd’automatiserdavantage
etodeproposerunestructuredecoûtspluslégère.Linnova-

ionpartdes besoinsconcretsdesclientsetdesusagesencore
malservis.Lecompteépargnerémunéréaujourle jouren

estunexemple,simple,transparent,disponibleàtoutmoment,

avecversementmensueldesintérêts.Etçamarchepuisque
surceproduitcommebeaucoupd’autres,noussommes
ravisdevoirbeaucoupd’autresbanquesnouscopier.
Larentabilitédépendaussidelatailledelabaseclients,de

ladiversitédesservicesutilisésetdeleurefficacitéopéra-

tionnelle. N26élargitdoncsonoffreversdenouvellesver-

ticales, commelesabonnementstéléphoniquesdanscer-

tains pays.EnAllemagne,OU lesforfaitsmobilesrestent

coûteux,uneoffretélécomintégréepeutavoirdusens.En

France,marchépluscompétitif,ceserviceapparaîtmoins

pertinentetn’estpasenvisagéàce stade.

Commenttravaillez-vouslaconfianceetla relationclientdansun

modèleentièrementdigital?

Ledigitalnesignifiepasl’absenced’humain.N26s’appuie
surunserviceclientassurépardevraiespersonnes,dispo-

nible septjourssurseptetdanslescinq langueslesplus

parléesenEurope(anglais,allemand,français,espagnol
etportugais).L'enjeuestd’automatiserlesopérationssim-

ples (modifierunplafond,ajouterunbénéficiaire,ajuster
desparamètres...)pourréserverl’interventionhumaine

auixsujetsquil’exigenttvraiment.Surl’l’investissement,par
exemple,N26n’observepasdedemandemassivedecon-

seil téléphonique.Cetteattenteexistesurcertainssegments,
maisnecorrespondpasauxusagesmajoritairesdesclients

pouruneraisonsimplequelesbanquestraditionnellesont
troplongtempsrefusédevoir:unedespremièresdeman-

des desclients,c’estuneenvied’autonomie!

Quelregardportez-voussurlaréglementationeuropéenne,après

lesépisodesdesupervisionrenforcéeavecla BaFin?

Laréglementationbancairevisedd’abordàprotégerlesclients

etlastabilitédusystèmefinancier.Pourunebanquedigitale

enfortecroissancecommeN26,lacrédibilitésejoueaussi

danssacapacitéàrépondreauix exigencesdesupervision,

notammentcontrelafraude,leblanchimentet le finance-

ment duterrorisme.LactualitéaveclaBaFinl’a rappelé.En

mai2024,lerégulateurallemandalevé,àcompterdu rerjuin,

larestrictionqui limitaitN26à60000nouveauxclientspar
mois.N26indiqueavoirinvestidansleséquipes,lesinfra-

structures etlesoutilsdeconformité,enparticulierpourren-

forær la détectionentempsréeldesrisques.

â l’échelleeuropéenne,la dynamiquede supervisionva

versdavantagedeprincipescommunsetdestandardisa-

tion. Maiscertainesrèglesrestenttrèslocales,del’entrée
enrelationà la protectiondela clientèle,jusqu’aucrédità

laconsommation.Cettefragmentationfreineencorel'émer-

gence dechampionsbancairespaneuropéens,alorsquela
taille européennedevientunprérequispourrivaliser.

Quelssontaujourd’huilesattentesdesclientset lesprochainsstan-

dards quelabanquedigitaledoitaccompagner?

Linstantanéitéaprofondémentmodifié.lesattentes.Il n’est
plusacceptabled'attendrequelquesjoursqu’unvirement

apparaissesuruncompteousimplement
d’attendrelemardimatinpouravoiràjour
lesoldedevotrecomptecourantavecles

opérationsdu week-enddébitées.Sim-

plicité, transparenceetimmédiatetésont
devenuesdesstandardsbancairesetfont

partiedesvaleursrevendiquéesparN26.
Lapersonnalisations'imposeaussi.Il ne
s’agitpasforcémentd’avoirunconseiller

dédié,maisdeproposerlebonserviceau
bonmoment.Lorsqu’unetransactiondépasseleshabitu-

des d’unutilisateur,notreapplicationpeutparexemple
suggérerunpaiementenplusieursfois.Lescartesvirtuel-

les participentdecettelogique,àla foispourlasécuritéet
l'expérienceutilisateur.

Cesstandardsréduisentaussila chargementalefinan-

cière. Consultersoncompteundimanchesoiretvoir

immédiatementsonsolderéeldonneun sentimentde
maîtrise.L’éducationfinancièredevraitenfindevenirun
enjeumajeurenFrance.Lesbanquesontunecarteàjouer

pouraiderles dientsàmieuxcomprendrelesproduitset
lesusagesfinanciers. ProposrecueillisparAudreySpy

«âl’échelleeuropéenne,

la dynamiquede

supervisionvavers
davantagedeprincipes

communsetde
standardisation.»

N26enbref

.Fondéeà Berlinen2013parValentinStalfetMaximilian

N26 Tayenthal,N26estl'unedesprincipalesbanques
européennes100% digitalesà opéreravecunelicence

bancaireallemande.Lancéecommercialementen2015,
puisenFranceen2017,elleestaujourd’huiprésentesur24 marchésetcompte
plusde11millionsdeclients,dontplusdela moitiégénèrentdesrevenus.

N26revendiqueplusde10milliardsd’eurosdedépôtsetplusde170milliards
d’eurosdetransactionssurl’annéeécoulée.En 2025,labanquea atteint
larentabilitéà l’échellemondiale,avecplusde500 millionsd’eurosde revenus

etunemargebrutede350millions.

Elleemploieenviron1 700salariésdanshuitpays,avecdesbureauxethubs

notammentà Berlin,Barcelone,Madrid,Milan,ParisetVienne.Sesprincipaux
marchéssontl’Allemagne,laFrance,l’Italie et l''Espagne.

Lesfondateursconserventencoreenviron20%ducapital; le resteestdétenu

pardesinvestisseursintemationaux,dontTencent,AllianzX, InsightPartners,
GIC,ThirdPointVentures,CoatueManagementetDragoneerInvestment

Group.Au total,N26a lev6environ1,8milliardd'euros,dontunesérieE

de9oomillionsd’eurosen2021.

All rights reserved

COUNTRY: France 

PAGE(S) : 48-49

SURFACE : 165 %

FREQUENCY : Monthly

CIRCULATION : (9763)

AVE : 9,07 K€
AUTHOR : Audrey Spy

1 October 2026 - N°920


