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Vie régionale L'actu

La téléconsultation arrive à Montrond

par deux médecins et un
ingénieur polytechnicien
(lire ci-dessous) au nom de
la lutte contre les déserts
médicaux.

« Ce n’est pas
la panacée, mais
c’est rassurant »

Depuis 2021, Medadom
(pour Médecine à domici-
le) équipe les résidences
seniors Domitys de bornes
de téléconsultation acces-
sibles 7 jours sur 7, géné-
ralement de 8 à 22 heures.
À terme, plus d’une cen-
taine de résidences, soit
un peu moins de 50 % du
parc, sera dotée de cet
outil qui promet « un ac-
cès simple, rapide et sans
rendez-vous à un médecin
généraliste ». Il suffit de se
présenter, de se connecter,
de donner quelques ren-

seignements (à commen-
cer par les 15 chiffres de
votre numéro de carte Vi-
tale) et de patienter jus-
qu’à la mise en relation
avec un médecin. « Sous
10 mn en moyenne », as-
sure Medadom. Simple ef-
fectivement, à condition
d’être rompu un minimum
aux nouvelles technologies
et de ne pas appréhender
la confrontation avec la
machine. Rien d’insur-
montable mais la pratique
n’est pas encore totale-
ment rent rée dans le s
mœurs malgré son dé-
ploiement suite à la crise
sanitaire.

Un praticien inscrit à
l’Ordre des médecins
À Montrond-les-Bains,

un référent du Parc Saint-
Germain, formé par Meda-
dom, sera présent au quo-
tidien pour accompagner
les résidents dans l’utilisa-
tion de ce nouvel équipe-
ment et de ses objets con-

nectés. Outre un casque
micro et une caméra, les
patients trouveront un sté-
thoscope, un otoscope, un
dermatoscope, un thermo-
mètre, un oxymètre et un
tensiomètre « pour mesu-
rer les constantes ». Cet
accompagnement rassure
et facilite l’usage de cette
solution permettant de
mettre en relation un pa-
tient avec un médecin gé-
néraliste ou urgentiste. Car
le but est bien d’avoir face
à soi, même derrière un
écran, un professionnel de
santé capable de poser un
diagnostic sur des patholo-
gies aiguës ou bénignes.
À l’autre bout du tuyau,

un praticien inscrit à l’Or-
dre des médecins en Fran-
ce qui assure la consulta-
tion à distance, recruté et
rémunéré par Medadom.
Au terme de la téléconsul-
tation, ce dernier sera en
mesure de délivrer, si be-
soin, par courrier électro-
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E lle est attendue dans
les prochains jours et
sa mise en service ne

devrait prendre que quel-
ques heures… Le Parc
Saint-Germain se prépare
à accueillir une borne de
téléconsultation médicale
connectée ; une petite ré-
volution pour la résidence
seniors de Montrond-les-
Bains mais aussi pour les
Foréziens car ce nouveau
dispositif sera accessible à
tous les patients et pas
seulement aux résidents
de l’établissement du che-
min de Letra.

Un médecin
en ligne sous 10 mn
L’instal lat ion de cette

machine destinée à facili-
ter l’accès à des soins non
programmés s’inscrit dans
le cadre du partenariat ré-
cemment renouvelé entre
le groupe gestionnaire de
rés idences serv ices en
France et Medadom, en-
treprise fondée en 2017

Santé
La résidence seniors
Domitys de Montrond-
les-Bains va être équipée
d’une borne de téléconsul-
tation Medadom accessible
pour tous les patients ;
un moyen de lutter contre
le manque de médecins
généralistes.

““La borne de
téléconsultation
de la résidence
Domitys sera
aussi ouverte
à la population
de la commune
et des alentours,
du lundi au
dimanche,
de 8 à 20 heures.

nique, une ordonnance. Le
patient pourra alors s’en
aller retirer ses médica-
ments au comptoir d’une
pharmacie. Sans oublier
de régler la consultation,
25 € dont 70 % seront pris
en charge par l’Assurance
maladie et 30 % rembour-
sés par la mutuelle.

Une participation
financière de la Ville
Désireuse de répondre au

problème d’accès à la mé-
decine générale de la po-
pulation d’une commune
de 5.300 habi tants qui
compte moins de dix mé-
decins mais n’est pas en
zone de désert médical, la
municipalité montrondaise
a décidé d’établir une con-
vent ion de par tenar iat
avec la société Domitys.
Cet accord prévoit un libre
accès à la borne de télé-
consultation à la popula-
tion de la commune, de 8
à 20 heures. En contrepar-
tie, la mairie va participer
à hauteur de 2.000 € par
an à la location de cette
borne de téléconsultation
dont le coû t es t f i xé à
4.000 €.
« Ce n’est pas la panacée

mais c’est rassurant, a ex-
pliqué le maire, Serge Per-
cet, à son conseil munici-
pal, le 28 mars dernier. Il
ne s’agit pas de remplacer
un médecin, mais de com-
pléter l’offre et de dépan-
ner. » Le remède a été
“avalé” à l’unanimité. n

TÉLÉCONSULTATION. Le personnel des résidences Domitys est formé pour accompagner le patient face à la borne et ses instruments de mesure. PHOTO FLORIAN SALESSE

Téléconsulter
Connecté. La ou le patient
peut téléconsulter en se
connectant sur l’application,
sur le site Internet de Me-
dadom ou bien en se ren-
dant dans une pharmacie,
une mairie ou toute autre
structure équipée d’une
borne, d’une console ou
d’une cabine.

Localiser
Carte. Depuis l’installation
d ’u n p rem i e r équ i p e -
ment à Champigny-sur-Mar-
ne, en région parisienne, en
août 2020, Medadom a mul-
tiplié les mises en service
sur le territoire français. La
Loire en compte près d’une
quarantaine, dont une dizai-
ne dans le Roannais et jus-
qu’à présent aucun dans le
Forez. L’ouest rhodanien et
les Monts du Lyonnais sont
également dépourvus alors
qu’une borne est en service
à Thizy-les-Bourgs. Le site In-
ternet de Medadom propose
une carte des lieux équipés.

Services
Économie. La société vise
2,5 millions de téléconsulta-
tions sur l’année 2023 et re-
crute de nouveaux profes-
sionnels de santé pour
rejoindre son équipe de
350 praticiens. La législation
actuelle limite à 20 % l’acti-
vité totale d’un médecin
pour la téléconsultation.
Doctolib, Livi, Qare, Teladoc
ou encore Feeli et Tessan
proposent aussi cette solu-
tion.

n À SAVOIR

Après avoir levé 40 millions d’euros
à sa création en 2017 par Nathaniel
Bern, diplômé de l’école Polytechnique,
aux côtés de deux médecins, Charles
et Élie-Dan Mimouni, Medadom propose
une solution de téléconsultation médicale
permettant de mettre en relation un patient
avec un médecin généraliste ou urgentiste
pour des soins de santé non programmés.
Grâce à cette technologie, les patients
peuvent consulter depuis leur domicile,

7 jours sur 7 de 8 à 22 heures ou depuis
une borne ou une cabine connectée
installée dans un lieu public (lire ci-contre).
Medadom vient de passer le seuil symbolique
du million et demi de rendez-vous assurés en
France. « Ce n’est pas LA solution mais une
des solutions pour mieux répartir le temps
médical dans les territoires », estime Jamel
Cheniour, responsable des relations publiques
d’une société qui souhaite atteindre les
25.000 bornes installées à l’horizon 2024.

n Medadom souhaite installer 25.000 bornes d’ici 2024


