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Soluciones
de pago que
revitalizan

el comercio =
electronico

de Inespay.
La pandemia impulsé la revolucion de los medios de pago. Se abren
oportunidades para las ‘start up; y numerosas compariias espafiolas
lanzan soluciones para mejorar la experiencia del cliente en los pagos.

Gorka Aguirre
Yy Juan Coll,
fundadores
de Snab.

Equipo de
. PaynoPain.
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Emprendedores que agilizan
el pago en los comercios

El crecimiento del comercio electronico en los Ultimos afios es uno de los principales factores que han
abierto grandes oportunidades para aquellas ‘start up’ que desarrollan soluciones en el dmbito de los pagos.

Jesus delas Casas. Madrid

Los medios de pago estan experi-
mentando una auténtica revolucion.
Aunque esta tendencia se remonta
varios afos atras, la pandemia fue el
gran catalizador que impuls6 la in-
novacion y la digitalizacion en este
ambito. Ademas del auge del comer-
cio electronico, lareduccion del con-
tacto fisico es uno de los hilos con-
ductores de esta revolucion. La idea
de pagar a través del mévil, mediante
c6digos QR o con elementos biomé-
tricos hubiera parecido ciencia fic-
cién hace apenas dos décadas, pero
ya es una realidad que aprovechan
cada dia millones de personas en Es-
paiia.

Ante este contexto, numerosas
start up espafolas han lanzado nue-
vas soluciones para facilitar o mejo-
rar la experiencia de cliente en los
pagos. Este segmento del mundo
fintech viene generando un interés
creciente entre los inversores, que
ven como se alinean con las deman-
das del mercado y perciben en ellas
un alto potencial de crecimiento.

Adaptacion

En pleno estallido del Covid-19, mu-
chos comercios se vieron ante la
obligacion de empezar a vender on-
line para subsistir. A menudo, no te-
nian ninguna experiencia previa en
este campo. “La mayor parte de estas
empresas necesitaban soluciones
como lanuestra, que permite vender
a través de las redes sociales o de
WhatsApp”, subraya Jordi Nebot,

Adrian Escudé,
director

de mérketing
de SeQura.

El equipo de
PaynoPain.

CEOy cofundador de PaynoPain. Su
solucion, que hacia posible finalizar
el pago de un pedido compartiendo
un enlace a través de estas platafor-
mas de manera rapida y sencilla, re-
sultaba especialmente ttil para estas
companias.

Aquella etapa, que sirvi6 como

El equipo de colaboracién entre la mayoria de los
Inespay, con Raul bancos nacionales, su adopcion ha
Roche (CTO), superado cualquier expectativa: ya
Carlos Castellanos lo utilizan mds de 23 millones de
(COO0), Victor usuarios. Por ejemplo, es el segundo
Pardo (CEO) método de pago digital mas emplea-
zc(:ca(;';s Blanco do en la pasarela de pagos de la start

up Monei. “En el primer trimestre de
2021 suponia un 4,6% del total,
mientras que dos afios después ha
aumentado hasta e1’23,4%", afirma
su CEOy fundador, Alex Saiz Verda-
guer, que afiade que su uso aumenta
en detrimento de las tarjetas de cré-
dito.

Otra de las soluciones de moda en
el Gltimo afio es el denominado
“compre ahora, pague después” o
BNPL —por sus siglas en inglés, buy
now pay later-. El porcentaje de es-
tas transacciones ha pasado de re-
presentar apenas un 1% sobre las
compras online en 2019 a acercarse
al 5% en 2022 en Espafia. “La pande-
mia aceler6 la penetracion del co-
mercio electrénico y, con ello, 1a ne-
cesidad por parte del comercio de
proporcionar facilidades de pago pa-
ra poder competir”, resalta Adridn
Escudé, director de marketing de
SeQura.

No obstante, la disrupcion en el

un banco de pruebas, hizo que mu-
chos pequefos negocios conocie-
sen las ventajas de la digitalizacion
en el sentido mas amplio del térmi-
no. “Introducir nuevos métodos de
pago en las plataformas de tienda
online permite que las empresas
ofrezcan alternativas de pago a sus

clientes, lo que les brinda la oportu-
nidad de vender mas”, comenta
Victor Pardo, CEO y cofundador de
Inespay.

En el caso concreto de Espana, el
lanzamiento de Bizum en 2016 mar-
counantes y un después en la digita-
lizacion de los pagos. Resultado de la

ambito de los pagos va mucho més
alla del ecommerce. Asi lo manifies-
ta Gorka Aguirre, CEO y cofundador
de Snab, quien asevera que “hoy los
consumidores, tanto particulares co-
mo empresas, demandan soluciones
de pago digitales, modernas y en un
soloclic”.

Compre ahora, pague cuando quiera

SeQura nacié hace ocho afios para ayudar alos co-
mercios a vender mas y ofrecer facilidades a los
consumidores. Sus fundadores querian traer a Es-
pafia el modelo de pagos del norte de Europa, don-
de ya existia la cultura de no pagar siempre en el
momento de la compra, sino mas tarde o a plazos.
En Espafia, algunos bancos cubrian parte de esta
demanda con créditos al consumo, pero estaban le-
jos de brindar una experiencia satisfactoria e inme-
diata. “El reto y la oportunidad era crear una solu-
cién tecnolégica que permitiera el acceso a crédito
en segundos con un proceso digital, una integra-
cién éptima con el comercio y un trato honesto, ac-
cesible y empatico con el consumidor”, afirma

Adrian Escudé, director de marketing de SeQura.
Entre sus distintas modalidades de pago flexible,
permite el fraccionamiento sin intereses o la com-
pra a plazos hasta en 24 meses. Escudé explica que
la‘start up’, que ya opera en mas de 15 sectores dis-
tintos con un rango de precios de entre 60 y 4.000
euros, ha creado “un algoritmo de riesgo disefiado
de forma especifica para Espafia y el sur de Euro-
pa’. En 2022 alcanzé los 40 millones de euros de
facturacion, abrié un centro de innovacién en Bar-
celonay cerré un acuerdo de crédito con Citi de 150
millones de euros. Las perspectivas no pueden ser
mejores: este afio ya crece un 40% mas y planea
lanzar nuevas categorias de producto.
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Asi se digitalizan las pymes

Integrar una solucién de pago eficiente en
la tienda online no es tarea facil para mu-
chos pequefios comercios. En Paynopain
se dieron cuenta de ello en 2011 y vieron
que podian marcar la diferencia en este
ambito de los pagos, cuando los bancos
aun no estaban del todo familiarizados
con los procesos del ecommerce. “Ofrece-
mos a cualquier tienda online acceso a
una gran variedad de métodos de pago,
independientemente de la plataforma
que utilicen. Nuestro proceso es sencillo y
répido: en menos de 24 horas podemos
tener a un comercio funcionando con las
formas de pago mas comunes en los pai-
ses alos que dirigen sus productos’, sefia-
la Jordi Nebot, CEO y cofundador de la
‘start up’ Por ejemplo, en el caso de Espa-
fia ofrecen tarjetas bancarias, transferen-
cias inmediatas y Bizum, ademas de per-
mitir que los comercios cobren utilizando
su teléfono mévil a modo de datafono.
PaynoPain, que brinda estos servicios a
un amplio abanico de industrias —desde
hoteles y microcréditos hasta el sector
bancario—, gestiona ya mas de 3 millones
de transacciones al mes y unos 2.000 mi-
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Jordi Nebot, CEO y cofundador de PaynoPain.
llones de euros anuales. Tras crecer un
30% en volumen de negocio y un 20% en
clientes en 2022, Nebot prevé un incre-
mento del 25% en su facturacion para es-
te afio. Asimismo, ya planifica su expan-
sién internacional, aprovechando la licen-

cia europea como entidad de pagos que
ha obtenido del Banco de Espania.

Mejorando la experiencia de pago

A caballo entre Malaga y Barcelona, Alex
Saiz Verdaguer fundé Monei en 2015
cuando detect6 las pocas posibilidades
que existian en Espafia en el segmento de
los pagos online. La ‘start up’ puso el foco
en desarrollar una pasarela de pagos para
que los comercios pudieran gestionarlos
del modo més sencillo y agil posible.
“Combinamos mds de 40 métodos de pa-
go a través de una Unica plataformay
permitimos que cualquier entidad se
integre con Shopify y otras compa-
filas de ecommerce”, explica Saiz Ver-
daguer. Entre ellos, se encuentran los
principales medios de pago como las
tarjetas de crédito y billeteras digita-
les, junto con otros alternativos. Ade-
mas de facilitar que cualquier tienda
online transaccione con el banco es-
pafiol que quiera, el CEO de Monei
destaca que su modelo permite ofre-
cer el precio mas competitivo, con
cuotas adaptadas al volumen de ne-
gocio de cada comercio. Sus clientes
operan en ambitos tan distintos entre
sicomo el ‘retail; la hostelerfa o las pe-
luquerfas. Uno de ellos es la ‘start up’

Incapto, que ha instalado los cédigos QR
de Monei en sus cafeteras. “Todos tienen
una necesidad muy concreta: ofrecer la
mejor experiencia de pago tanto online
como fisica a sus usuarios’, precisa Saiz
Verdaguer. En enero, el Banco de Espafia
autorizé a la compafiia para iniciar las
pruebas del primer euro digital de Europa,
en el marco del ‘sandbox’ financiero.

Alex Saiz Verdaguer, CEO y fundador de Monei.

Gorka Aguirre y Juan Coll, fundadores de Snab.

Coémo mejorar los pagos entre empresas

Cuando trabajaba en Nueva York, Gorka Aguirre co-
nocié de primera mano la gestién de tesoreria de al-
gunos grupos empresariales. Le llamé la atencién la
problematica que generaban los pagos entre com-
pafiias. “Todos los procesos eran muy manuales y
me hubiera encantado tener una plataforma que
permitiese realizar pagos en un clic, monitorizar to-
dos mis bancos en tiempo real y gestionar la caja de
las empresas. Vi que la oportunidad era global, asi
que decidi dejarlo todo para volver a Espafia y mon-
tar Snab’", explica el CEO y cofundador de esta
‘start up’. La compafiia ha creado una plataforma
Unica que posibilita el pago de facturas sin necesi-
dad de efectuar transferencias manuales en el ban-

co o de exportar ficheros de pago. Gracias a la in-
fraestructura bancaria que integra, es posible se-
leccionar las facturas que se desea pagar y llevarlo
a cabo sin salir de la plataforma, algo que ahorra a
las pymes los cientos de horas que sus empleados
solfan dedicar cada mes a este tipo de procesos
manuales.

En febrero de 2023 Snab levanté 1,1 millones de eu-
ros en su primera ronda, con el apoyo de Y Combi-
nator. Aguirre incide en que “estamos todavia en
una etapa muy inicial y de crecimiento, pero nues-
tro objetivo es digitalizar y automatizar practica-
mente todas las dreas de la gestién de pagos y teso-
reria de las empresas”.

El renacer de las transferencias

Aunque Inespay nacié en 2015, antes que
Bizum, pronto entendié que no podria
competir como solucién de pagos instan-
taneos entre personas ante un gigante
lanzado por las principales entidades fi-
nancieras espafiolas. Asi, la comparifa pi-
voté para ofrecer este servicio a peque-
fias tiendas online y a otras ‘start up’ Sin
embargo, “poco a poco nos fueron con-
tactando empresas de mayor tamafio que
querian integrar nuestro método de pago
para automatizar sus procesos de conta-
bilizacién y gestion de pedidos”, explica
Victor Pardo, CEO y cofundador de Ines-
pay. La entrada en vigor de la directiva eu-
ropea PSD2, relativa a los servicios de pa-
gos, terminé de orientar a la ‘start up’ ha-
cia su actual enfoque: un método de pago
online basado en la transferencia banca-
ria, alternativo a las tarjetas de crédito y
PayPal. Entre las principales ventajas de
su solucién, Pardo resalta que “permite al
ordenante realizar una compra online pa-
gando por transferencia bancaria en tres
simples clics, sin introducir ningtin dato”.
Por su parte, “el beneficiario recibe una
confirmacién electrénica del pago en

tiempo real, automatizando la gestién de
sus procesos”. Aungue se aplica a nume-
rosos sectores, el método de pago de
Inespay tiene especial éxito en aquellos
que manejan importes de venta elevados,
como las agencias de viajes, gestoras de
patrimonio, empresas de recobro y la dis-
tribucién mayorista. Ahora, su objetivo es
replicar este modelo de éxito en otros pai-
SEs europeos.

Victor Pardo, CEO y cofundador de Inespay.

Llega la hosteleria del futuro

Seguro que alguna vez
le ha ocurrido que la
experiencia de comer
fuera de casa se ha vis-
to arruinada por tener
que esperar demasia-
do tiempo a la hora de
pedir o de pagar. Esta
friccién es la que busca
eliminar Yumminn,
una ‘start up’ fundada
por Christian Campillo
Dachs que quiere rein-
ventar el pago en los
restaurantes. En particular, su plataforma
tecnoldgica permite que el usuario haga
un pedido o salde la cuenta de inmediato
por medio de la lectura de un cédigo QR,
desde su mesa y sin necesidad de llamar
al camarero. Tras escanear el cédigo, el
cliente puede revisar la cuenta, dividirla
entre varias personas, dar propina, pagar-
la y dejar una valoracién al restaurante en
apenas 10 segundos. Segln la compariia,
esta solucién consigue una mejora del 6%
enlarotacion de las mesasy eleva la satis-
faccién de los clientes. Esta mejora de la

. Elequipo

de Yumminn,
con Gonzalo
Rodriguez

| (CCO), Nicolas
Megias (COO0),
Christian
Campillo
(CEO), Roger
Solis (CTO) y
Laura Alvarez
(CMO).

experiencia se traduce en propinas un
55% mas altas para los restaurantes. La
‘start up) que ya ha activado su sistema
en mas de 350 establecimientos, cerré a
finales de 2022 una ronda de 1,4 millones
de euros liderada por Oryon Universal y
Antai Ventures.

Seguin el CEO y fundador de Yumminn, la
inversion “permitird acelerar el crecimien-
to a nivel nacional, afiadir nuevas funcio-
nalidades demandadas por los restauran-
tes e internacionalizar la compafiia con la
apertura de nuevos paises”.




