
Profession

Souffrancedessoignants:
7000appelsà l’aide
ontétérecensésen2024

L’ associationSoinsauxprofession-

nels dela santéareçupasmoinsde

7000demandesd'aideet desou-

tien en2024,soit uneaugmentationde16 %

parrapportà l’annéeprécédente[1]. Depuis

la créationdunumérovert' en 2016,la pla-

teforme a enregistréprèsde 35000appels.

Lesprofessionnelsdesantéayanttélé-

phoné en 2024sontengrandemajoritédes

salariés(81%)et desfemmes(69%),comme

en2023.Un peuplusde la moitié(57%)sont

issusdu milieuparamédical,tandisque17%

proviennentdusecteurmédicalet7 % dumé-

dico-social. Lesmétiersplusreprésentéssontles

infirmiers(25%),lesaides-soignants(17%)etles

médecins(14%),suivisparlescadresdesanté

et lesadministratifs(8 %).Faitpréoccupant:
la proportiondereprésentantsdusecteurpa-

ramédical a presquedoubléen unan,passant
de33à %.

Le tiersdecesprisesde contact
concernentdesproblèmesen lienavecle

travail épuisementprofessionnel,conflit

Etun peu plus de la moitiésontliéesà des

motifspersonnels.Quantauxétudiants,qui

sont,eux aussi,nombreuxà setournervers

l'association,leursdemandessontmotivées

pour lesdeux-tierspardessituationsperson-

nelles et pourunquartpardesquestionsde

parcoursdeformation.

Enfin,l’associationpréciseque69 % des

appelsontétéréorientés,enparticulier

versun psychologue(36%), desservicesou

structuresen lienavecle travail(ressources

humaines,manager,médecindu travail,

etc., [9 %]), le médecintraitant(8 %), un

psychiatre(7 %). D'autresprofessionnels

ou organismesont égalementétésollicités,

commelesassistantsdeservicesocialou les

associationsd'aideauxvictimes. V.B.

10805 23 23 36 (gratuit, disponible 24 heuressur24,7jours

sur7).

[1) Soinsaux professionnelsde la santé.SPSdressele bilan

2024desappelssur la plateformed’écoute.Un nouveau

cap franchi avec7 000 appelsen 2024!Avril 2025.https://
cdn.prodwebsite-files.com/6od9deIc645ba74c0496

d69/67138b4b7.9f154095165c8b SPS,CP Bilan%20

All rights reserved

COUNTRY: France 

PAGE(S) : 10

SURFACE : 52 %

FREQUENCY : Monthly

CIRCULATION : (42000)

1 May 2025 - N°311 Page Source

https://fetch-pdf.platform.onclusive.org/?article_id=onclusive-fr-1181747418&application_id=content_delivery&locale=fr_fr&hash=135e8ebf74aa8d27ba2b0eb4fe539056600f8f66c6120e8c463d07e4c466a6b5&pdf_type=full&pdf_headers=false&full_page_link=false

