
VIE QUOTIDIENNE CONSOMMATION

Vossmartphoneset tablettesusagés
ontdela valeur

La plate-forme eBaypropose désormaisde rachetervos anciens appareilshi-fi ou encorerobots
de cuisine. Portéparléssordesproduits reconditionnés, le marchédela reprises'organiseen France.

Aurélie Lebelle

VIEUX smartphones,conso-

les dejeux délaisséesparles
enfants, ordinateursou tablet-

tes horsdage,petit électro-

ménager qui nesert jamais...
Cesappareils électroniques
prennentparfois la poussière
danslestiroirs alors qu’ils
pourraient mettre dubeurre
dansles épinardsdesproprié-

taires tentésde s’en séparer.
Selon unerécenteétude Ipsos,

les Français accumulenten
moyenne36objetsdont ils
n’ont pasl’utilité chezeux

Au total, 120 millions de
smartphones dormentdans
les placards ! Alors, pourse
débarrasserde cesobjetset,
aupassage,grappiller quel-

ques euros— et parfois plu-
sieurs dizaines -, deplus en
plus desitesInternet comme

Back Market, Orange Reprise

ouencoreAmazon propo-
sent d’estimer vosobjets en
quelquesclics.

Une estimation du prix

enquelquesclics...
Et çacartonne! Chez Back
Market, le leader du marché
enFrancequi proposeceser-

vice depuis 2017,
260 000 produits ont été
rachetésà desparticuliers en
2023, dontplusde80% de
smartphones.Parmi les pro-

duits les plus revendus:

l’iPhone 11, l’iPhone XR puis
l’iPhone 8. Mais si lessmart-

phones captent le grosdes
reventes, les consolesde
jeux, les tablettes et ordina-

teurs portablessontaussilar-

gement repris.
<< 35millions d’euros ont

étéreversésaux consomma-

teurs en2023 », sefélicite-t-

on eninterne. Mais lemarché

- encore immature en Fran-

ce - suscite la convoitise.
Depuis quelquesjours, la

marketplaceeBay s’est lancée
à son tour, via sononglet
« eBay rachat», dansla repri-

particuliers.Avec unobjectif :

aller encore plus loin que les

offresactuellesqui, laplupart
du temps, proposentde
reprendre lessmartphoneset

autresobjetsconnectés.
« Mêmesi les consomma-

teurs peuventdéjà revendre
leurs téléphones,consolesde

jeux, appareilsphotos, hi-fi et

montresconnectéessur la

plate-forme, nousreprenons
aussidupetit électroménager
comme desrobotsde cuisine,

explique SarahTayeb, la

directricegénéraled’eBay.
Mais notre objectif estd'élar-

gir la gammedescatégories. Il

faut qu’il n’y ait aucunediscri-
mination surle typede pro-

duit que l’on souhaitereven-

dre, ni sur leur ancienneté.»

Comment celafonctionne-

t-il ?Sur tous les sitesque
nousavonstestés,le principe
est très simple. Pourobtenir
une estimation enquelques
clics, il suffit d’entrer la mar-

que et le modèle du produit
ainsi que, éventuellement,sa
capacité de stockage(pourun

smartphonepar exemple)ou
les accessoiresenvotre pos-

session (le nombrede manet-

tes pourune consoledejeux).

Suiventensuitedesquestions
liées à la fonctionnalitéde
l’appareil (peut-on l’allumer,
l’éteindre...) et àsonétatgéné-

ral (deparfaitàcassé)avant de

connaître la propositionde
rachat.Vous acceptezle
deal? Vous avez quelques
jours pour envoyer votre
appareil,gratuitement, avant
derecevoir le paiementsous
quelquesjoursaprès l’inspec-
tion duproduit.

Les prix proposésunjouret
uneheuredonnéspeuvent
toutefois changerrapidement
En effet, lesmarketplacestra-

vaillent avecun ou plusieurs

reconditionneurs,qui leur
indiquent desprix de rachat

leursbesoins.

... qui peutbaisseraprès
le contrôle duproduit

Dans lesfaits, plus votre appa-

reil est récentet à la mode,
plusle prix, de reprisesera
élevé. Etsilesoffressont sou-

vent alléchantes,gare toute-

fois auxmauvaisessurprises !

Lesprix proposésle sont sous
couvert d'une validation du
reconditionneur aprèsl’ins-
pection de l’appareil.

Même sivous pensezavoir

répondusincèrementaux
questions,il arrive régulière-

ment que la marketplace
envoie par mail une contre-

proposition tarifaire après
avoir reçu le produit. « Bien
souvent,les consommateurs

ont l’impression queleur
smartphoneest enparfaitétat

mais, à la loupe, il existede
nombreusesmicrofissuresà
prendre encompte,explique
unespécialistedusecteur.Le

reconditionneur qui accepte
ceproduit ne pourrapasle
revendre à l’état neuf. Il pro-

posera donc unprix moins
avantageux. » Si vousrefusez
lacontre-propositiondu pro-

fessionnel, votre produit vous
serarenvoyégratuitement.

36
C'est,en moyenne,
lenombred'objets
inutilisés que les
Françaisstockent
chezeux, selonune
récenteétudeIpsos
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120 millions de smartphones

dorment dans les placards,

et aujourd'hui, de plus en plus

de sitescomme Back Market,

Orange Reprise ou Amazon

les rachètentafin de les

reconditionner. (Illustration)
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