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START-UP

Speak, la jeune pousse qui veut détroner Duolingo

L'expression orale
en anglais est le talon
d’Achille des Francais.

SERVICES

La licorne américaine
développe une applica-
tion dopée a I'lA qui
en facilite I'exercice.

Adrien Leliévre

Les éditions de VivaTech le rappel-
lent chaque année. Le niveau des
Francais en anglais est inférieur a
celuides Suédois, Hollandais oudes
Allemands. Malgré des progres ces
derniéres années, la France figure a
la 38° place mondiale au classe-
ment EF English Proficiency Index,
qui mesure les compétences en
anglais des adultes dans le monde.
Sans grande surprise, I'expression
orale est leur talon d'Achille. C'est
pour répondre a ce probléme uni-
versel que Connor Zwick a fondé
Speak : une start-up spécialisée
dans I'apprentissage des langues
étrangeres qui assure avoir dépassé
les 100 millions de dollars de reve-
nus annuels récurrents (ARR),
I'indicateur économique phare
dans le logiciel.

La société a vu le jour en 2016 et
offre une expérience centrée uni-
quement sur l'oral, 1a oit Duolingo,
l'application star de l'edtech (1 mil-
liard de revenus en 2025), est congu
pour construire une habitude
d'apprentissage avec, pour l'essen-
tiel, des exercices ludiques a l'écrit.

Speak est né d’'une frustration :
« J'ai ew ma propre expérience de
l'apprentissagedel'espagnol a l'école.
J'ai mémorisé le vocabulaire et la
grammaire. Et puis quand je suis allé
au Mexique et en Espagne, je n'avais

absolument aucune capacité a par-
Ier» rembobineledirigeant, de pas-
sage dans la capitale tricolore.
Connor Zwick commence alors a
travailler sur une application per-
mettant de gagner en aisance a
l'oral. En 2017, il franchit une étape
importante en intégrant Y Combi-
nator, I'incubateur phare de San
Francisco. Sam Altman, qui avait
lancé en parallele OpenAl avec plu-
sieurs magnats de la tech, en était

alorsle directeur. « Sam est 'unedes
personnes qui m'ont convaincu

d’aller dans I'IA », souligne celui qui
a quitté Harvard avant d’avoir
obtenu son diplome.

Al'époque, I'TA générative sortait
des laboratoires de recherche et
n'était pas encore sur toutes les
lévres. Mais « nous avons vu qu'elle
allait s‘améliorer chague année et
étions convaincus que, au cours de la
prochaine décennie, cette technologie
serait incroyablement transfor-
mante », lance-t-il. « Quand nous
avons comimence, nous nous som-
mes rendu compte qu'il fallait se con-
centrer sur uneniche d'utilisateurs »,
poursuit le dirigeant. Speak décide
alors de tester son produit... en
Corée du Sud. Ce pays présentait
plusieurs avantages. Les dépenses
pour le tutorat en anglais y étaient
élevées, mais le niveau général
demeurait faible. « Nous avons vu

cela comme une opportunité. Parce
que si nous avions raison en utilisant
cette technologie, nous pensions pout-
voir construire une solution dix fois
plus efficace », lance Connor Zwick.

15 millions d’utilisateurs
Les dirigeants de Speak ont itéré
pendant quatre ans en Asie. Pen-
dant cette période, I'lA a fait des
bonds en avant, notamment en
matiere de reconnaissance vocale.
Speak en tire aujourd’hui le parti :
l'application propose des lecons thé-
matiques sous forme de vidéo avec
un tuteur. A chaque fois que I‘éléve
commet une erreur, I'IA la corrige
automatiquement, puis propose
des exercices de remédiation. Un
chat libre aide aussi a tester ses apti-
tudes dans des conditions proches
duréel : aller au restaurant, rencon-
trer un voisin, prendre rendez-vous
chez le médecin...

Speak évolue sur un marché con-
currentiel. Ces derniéres années,
Duolingo a ajouté des fonctionnali-
tés pour travailler I'oral et pléthore
de nouvelles applications dappren-
tissage des langues ont vu le jour
(Praktika, Emma, Gliglish, Talkpal,
Loora Al). Dans cettejungle, Speak a
su séduire une large audience
(15millions d'utilisateurs) et de pres-
tigieux investisseurs (Accel, OpenAl
Fund, Khosla Ventures, etc.).

Le dirigeant met en avant le fait
que son application est disponible
24h/24 4 une fraction du prix des
lecons d'un professeur particulier.
Au total, la licorne américaine pro-
pose des cours dans six langues aux
Etats-Unis, mais n'est disponible
quen anglais dans 'Hexagone pour
le moment. « Un tiers des Francais
a renoncé a postuler a un emploi en
raison d'un niveau d'anglais insuffi-
sant », cite en exemple Connor
Zwick. La société entend y déployer
des grands moyens pour rencontrer
le méme succes quen Corée du Sud,
quidemeureson premier marché. m
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Le rang de la France

au classement EF English
Proficiency Index, qui mesure
les compétences en anglais
des adultes dans le monde.
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