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TOURISME | LaFrancesemetenordredebatailleafin d’accueillir desmillions devisiteurs pourlesJO.
À unandurendez-vous,Le Parisiens’estmis àla placed’uneAméricaineunpeutêteenl’air.

Danslapeaud’unetouristeàOrly
Marine Legrand

SAMEDI 20JUILLET 2024.
Jedécolledemachèreville de

NewYork(États-Unis).Direc-
tion l’aéroportParis-Orly(Val-

de-Marne), pour assisteraux
Jeuxolympiques. En termes
d’image, l’enjeu estcolossal
pour laFrance,qui devraitac-

cueillir plus de15 millions de
visiteurs.

« LaFranceestla première
destinationtouristique au
monde.Nousvoulons qu’elle
devienne la première desti-

nation au niveauqualitatif »,
ambitionnentClément Beau-

ne et Olivia Grégoire,minis-
tres desTransportset duTou-

r i sme L’« expérience
voyageur»etla «démarche
hospitalité » prônéespar le
Groupe ADP (ex-Aéroports
deParis),doiventdoncêtreir-
réprochables.

Ouf ! les policiers
parlentanglais

Celacommence dès la des-
cente de l’avion. Première
étape : le postede la police
auxfrontières(PAF) pourvé-
rifier mespapiers d’identité.
Agréablesurprise : lafile d’at-
tente estcourte. « À Orly,
88 %desvoyageurs patien-

tent moins dedix minutes,
99 %moins de trente minu-
tes »,sefélicitele commissai-
re Alexis Marty, patron de la
PAFsur la plate-forme.Il faut
direque sonservicearecruté
àtour debras depuis unan,
embauchantplusde100con-
tractuels non policiers pour
fluidifier le contrôle despas-

seports. En tempsnormal,
plusde trois millions depas-
sagers transitentàOrly au
moisdejuillet.

Puis je merends dansla
zone temporairequ’ADP a
crééespécialementàdestina-
tion despassagersaccrédités

pour leVillage olympique.
C’estlà que je récupèremon

ges, c’est la déconvenue: ma
valisen’yest pas.Lesbureaux
du litige bagage sont juste à
côté,je doisy déclarerlaperte
sur lesordinateurs en libre-

service. Heureusement, des
agentsdema compagniesont
là et ils parlentanglais.« Il y a
toujoursuneprésencehu-
maine ici», merassure-t-on.
Un responsabledeTransavia
est confiant :pour 0,7bagage
sur mille égaréschaque an-
née àOrly par sacompagnie,
«90%d’entreeux retrouvent
leur propriétaire enmoins de

deux jours».
Jen’aiqu’unehâtemainte-

nant : rejoindre l’hôtel àParis
pour mereposeraprèstoutes

cesémotions. Fatiguéeet un

peu distraite, je neprête pas
attention augroupede pick-
pockets qui sesont appro-

chés demon sacàmain sur le

parvis del’aérogare.Ellesont
subtilisé mon portefeuille !

Panique àbord. Je n’ai plus
mes papiers, jeneparle pas
françaiset jesuistouteseule.

Un agentd’accueil d’ADP
m’emmène tout desuite au

poste depolice. Il y ena un à

l’aéroport,jen’aiqu’une route
à traverser.Ouf!les policiers
y parlent anglais.Aprèsavoir

déposéplainte,onme met en
contact avecune association
d’aideaux victimes, chargée
d’accompagnerles touristes
danscetypededémarches
afin que jepuisse,malgrétout,
resterenFrance,profiter des
JO puisrepartir enavion.

En sortantducommissa-
riat, jeme metsàla recherche
d’un taxi pour aller à l’hôtel.
Degrandsautocollantsausol
etunesignalétiqueflambant
neuve meguident jusqu’à la
zone dédiée.Sur place, des
anges gardiensenchasuble
orangeveillent.« On démas-
que certains chauffeurs qui
trient leursclients etrefusent
lescoursesà30 ou 40€

légal »,meconfie l’un d’eux.
Aucun taxi clandestinà

l’horizon en toutcas.Ilfaut di-
re quelescontrôlesont étéin-

tensifiés ces derniersmois
par laPAF, les policiers de la
sécurité quotidiennede l’aé-
r op or t ( SSQAO) et l es
« Boers», ces policiers spé-

cialisés dans la traquedes
faux taxis et VTC. Car des
chauffeurs sansscrupule
peuvent arnaquer lesétran-
gers comme moi. Ils nous
contraignent à payerun prix
exorbitantpar rapportaux ta-

rifs réglementés. Les juges
sévissentet vont jusqu’àsus-
pendre leur permis decon-
duire, confisquerleurvéhicu-

le etleur interdirederevenirà
l’aéroportOrly.

Méfiez-vous
descontrefaçons
Dimanche 11août 2024.Clap
de fin sur lesépreuvesolym-

piques. Ilest l’heurederentrer
aux États-Unis.Me revoici à
Paris-Orly.Cette fois, j’ai em-
prunté le métro. Eh oui, c’est
désormaispossible ! La ligne
14vient d’êtreprolongéejus-

qu’à l’aéroport.Lastationaété
inauguréeen juin. Elle est

flambant neuveet le métro
circulesansconducteurpuis-

que laligneest automatique.
Desamis m’avaientpréve-

nue que je risquaisdecroiser
desvendeursàlasauvetteen
sortantde lastation : jen’enai
vu aucun.Lespoliciers mè-
nent trèsrégulièrement des
contrôlesàcetendroit. L’effet
dissuasifsembleavoir fonc-
tionné. Et aucunemballeurde
bagagesnon plus. Ils ont été
traquéset délogésparles for-

ces de l’ordredepuisdesmois
pour les empêcherd’arna-
quer lestouristes.

Dansmavalise,je rapporte
quelquescadeauxsouvenirs
estampillés«JOParis2024 ».
J’ai veillé àne pasacheterde

ficielles commecellesdes
Hallesou duLouvre.Jesavais
queladirection régionaledes
douanesd’Orlyportaituneat-

tention toute particulière aux
contrefaçonsliées auxJOcar
il y a«un enjeu d’imaged’in-
térêt général».

Plusbesoind’ouvrir son
sacni desortir lesliquides
Directionle posteinspection
filtrage (PIF).C’est l’un des
moments lesplus stressants
duvoyage enavion, avouent
lesprofessionnelsde lasûreté
aéroportuaire.Heureuse-
ment, Orly s’estrécemment

équipé de huit nouveaux
scannersdebagages3D,deux

par terminal : plus besoin
d’ouvrir sonsacni desortir
lesliquideset lesordinateurs.

« On testaitdeux appareils
depuis avril 2023. Cefut un
vrai succès.Le contrôle est
plus rapide, plusefficace et
génèremoins deconflits,
constate un agentdesûreté
aéroportuaire. Le passager
gagneun tiersde tempsdans
sapréparationde l’inspection.
Et lesbagagesquisont misde
côtépour être examinés en
profondeur(cequi fait perdre
beaucoupde temps etexas-

père le voyageur...)sontpas-

sésde 12à8%.»
Il neme resteplus qu’àfaire

vérifier mon passeportà la
PAF.Làencore,latechnologie
fluidifie lesfiles d’attente.
Douzesas«Parafe» (Passage

automatisérapide aux fron-
tières extérieures) viennent
d’êtreinstallés,douzesupplé-

mentaires sontprévusd’ici la
fin 2024. C’est la première
foisqueles touristes venant
deloin comme moi peuvent
en bénéficier, les appareils
déjàprésentsétaientréservés

auxEuropéens.ByebyeParis
et,surtout,àbientôtlaFrance!
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aLe
contrôle

[desbagages]
estplusrapide,plus
efficaceetgénère
moinsdeconflits
Un agent sefélicite del’efficacité
deshuit nouveauxscanners3D

Aéroport d’Orly, le17 juillet.

Lesforcesdel’ordre
accentuent leur lutte contre
lestaxiset VTC clandestins

mais aussicontre lestaxis

refusant les« petites » courses.

Tous droits de reproduction réservés

PAYS : France 

PAGE(S) : 2

SURFACE : 58 %

PERIODICITE : Quotidien

DIFFUSION : 250095

JOURNALISTE : Marine Legrand

21 juillet 2023 - N°24540 - Edition Paris


