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La voragine regulatoria determina
el futuro de los medios de pago

TENDENCIAS/ En un escenario de transformacion acelerada para los medios de pago, entran en juego
factores como la intensa actividad regulatoria en el sector y el inicio de la Presidencia espafiola de la UE.

Jesus de las Casas. Madrid
Desde los pagos instanténeos
y sin contacto hasta las mone-
das digitales, el ecosistema de
medios de pago vive un mo-
mento de transformacion sin
precedentes. Las oportunida-
des de negocio que abre la di-
gitalizacion confluyen con los
desafios que plantea la inten-
saactividad regulatoria, en un
contexto marcado por la re-
cién estrenada Presidencia
espafiola del Consejo de la
Unién Europea. Estos aspec-
tos centraron la quinta edi-
cion del Encuentro Fintech:
Medios de pago y open finance,
organizado por EXPANSION
conla colaboraciéon de Ameri-
can Express.

“Esta Presidencia ofrece un
marco perfecto para que Es-
pafia lidere debates y busque
consensos de cara a afrontar
los principales retos del sec-
tor”, afirmé Carlos Cuerpo,
secretario general del Tesoro.
La necesidad de cerrar varios
expedientes regulatorios cla-
ve en materia de medios de
pago y open finance abre una
importante ventana de opor-
tunidad. Por ejemplo, Cuerpo
subrayd que “el euro digital es
uno de los expedientes con
mayor resonancia en el ambi-
to de las finanzas digitales: de-
bemos ser capaces de explicar
a los ciudadanos en qué con-
siste y qué ventajas puede
ofrecerles”.

En cuanto al paquete de lu-
cha contra el blanqueo de ca-
pitales, el secretario general
del Tesoro puso en valor la
candidatura de Madrid para
acoger a partir de 2024 lasede
de AMLA, la nueva Autori-
dad Europea antiblanqueo.

Desafios

Mientras que se discuten va-
rias propuestas en paralelo,
estos desarrollos regulatorios
tendran un rol decisivo para
el futuro del sector. Acerca
del camino recorrido hasta
ahora, “el impulso de la inno-
vacién es uno de los principa-
les aciertos, con ejemplos co-
mo open banking'y la autenti-
cacion reforzada”, dijo Juan
Orti, presidente y CEO de
American Express en Espafia,
en alusion a normativas como
PSD y PSD2. En cambio, Orti
reconocio que “existe margen
de mejora en aspectos como
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Mayte A. Ayuso, redactora jefe de Finanzas y Mercados de EXPANSION; Carlos Cuerpo, secretario general del Tesoro; y Juan Orti, presidente y
consejero delegado de American Express en Espafia.

el fomento de la competencia
ylaarmonizacién”.

En linea con la revisién de
la Directiva de Servicios de
Pago (PSD2),la Comision Eu-
ropea publico la pasada sema-
na una nueva propuesta que
profundiza en la expansion
del concepto de open banking.
“En lo que se refiere a los re-
quisitos y tecnologias vincula-
das a la seguridad, podemos
hablar mas de una evolucion
que de una revolucion”, sefia-
16 Carlos Torme, director de
Expansion de Aecoc, la patro-
nal del gran consumo.

Es una vision que compar-
ti6 Ana Puente, subdirectora
general de Legislacion de
Mercado de Valores e Instru-
mentos Financieros (Mine-
c0),que también destaco lare-
levancia de la Presidencia es-
pafiola: “Es una labor donde
contamos con una posicion
privilegiada, no sélo en acceso
a informacion sobre el sentir
de cada Estado miembro y del
sector, sino también en el im-

ANGEL NIGORRA
Director
general de Bizum

kLo adopciénva
normalmente ligada a una
buena experiencia de
usuario”

pulso y orientacion de las ne-
gociaciones”.

Pablo Zalba, socio de Deloi-
tte, expresidente del ICO y
exvicepresidente de la Comi-
sién de Asuntos Econémicosy
Monetarios entre 2011y 2014,
descart6 que los procedimien-
tos electorales puedan afectar
oretrasar los dosieres legislati-
vos que ya estn en marcha.
Asimismo, Zalba plante que
“el euro digital debe entender-
se mas como un instrumento
para abordar retos mas futu-
ros que presentes y puede
contribuir a equilibrar la situa-
cion del sistema de pagos den-
trodelaUnién Europea”.

El paquete de lucha contra
elblanqueo de capitales es uno
delos que estdn llamados a ce-
rrarse durante la Presidencia
esparola -0, como mucho, en
la que asumira Bélgica a partir
deenerode2024-.Masallade
aspiraraser lasede delanueva
autoridad (AMLA), “estamos
en fase de trilogos y Espafia
tiene la responsabilidad de ce-

BEATRIZ GIMENEZ
Directora de
PayPal Iberia

£ & Elusuariobusca
sobre todo sencillez,
flexibilidad y seguridad a
la hora de pagar”

rrar dos reglamentos y la di-
rectiva”, apunto Africa Pini-
Tlos, ]efa del Area de Supervi-
sion del Sepblac.

En sintesis, “estamos en un
momento de gran interés para
laindustria: el ajetreo legislati-
vo es enorme, yano solo ligado
a los medios de pago sino en
general para los servicios fi-
nancieros”, confirmé Gonzalo
Pérez del Arco, director de
asuntos gubernamentales pa-
ra el sur de Europa de Ameri-
can Express. “La digitaliza-
ciéndelos pagos se haacelera-
do a raiz de la pandemia, uni-
do al impulso de ciertas nor-
mativas”, recalc6 Julia Lopez,
vicepresidenta y directora ge-
neral del area de Estableci-
mientos de American Express
enEspana.

Sobre las soluciones de pa-
go y su adopcidn, “en Espafia
vemos que el cliente adopta
muy rapido cuando algo le re-
sulta conveniente y util, en
comparacion con otros paises
de Europa”, sefial6 Antonio

JULIA LOPEZ
Vicepta.y dir. gral. de Estab.
American Express en Espafia

kLo digitalizaciéon de
los pagos se ha acelerado

tras la pandemia, ademas
delimpulso normativo”

Macias, responsable de Disci-
plina de Pagos de BBVA en
Espafia.

Un ejemplo inmejorable de
ello es Bizum, que ya suma 24
millones de usuarios. Como
aseverd su director general,
Angel Nigorra, “laadopciones
lo que hace que un medio de
pago sea relevante y lo que
permite que entre en los co-
mercios, y esa adopcion suele
ir ligada a una buena expe-
riencia de usuario y una per-
cepcion de valor”.

De este modo, “es muy im-
portante ofrecer un abanico
de medios de pago que seasu-
ficientemente diverso para
que el usuario encuentre
aquel que le resulte sencillo, le
genera confianzay le aporte la
flexibilidad que necesita”,
puntualizé Beatriz Giménez,
directorade PayPal Iberia.

En esta senda de la innova-
cion, “intentamos liderar para
que, una vez se haya definido
la infraestructura macro, ya
hayamos recorrido el camino
de analizar la propuesta de
valor que se puede construir
en torno al euro digital”, des-
taco Alex Saiz Verdaguer,
fundador y consejero delega-
do de la fintech Monei, que
participa en el banco de prue-
bas del Banco de Espafia para
testar funcionalidades del eu-
rodigital.

CARLOS CUERPO
Secretario general del Tesoro

£ & LaPresidencia
europea ofrece un marco
perfecto para que Espafia
lidere debates”

JUAN ORTi
Presidente y CEO de
American Express en Espafia

ke impulsodela
innovacién es uno de los
grandes aciertos de la
regulacién hasta ahora”

PABLO ZALBA
Socio de Deloitte y
expresidente del ICO

& Eeuro digital es un
instrumento para abordar
retos mas futuros que
presentes”

ANA PUENTE
Subdir. gral. de Legislacién de
Mercado de Valores (Mineco)

f & LaPresidencia
rotatoria del Consejo de la
UE pone a Espariaenuna
posicién privilegiada”

AFRICA PINILLOS
Jefa del Area de Supervisién
del Sepblac

fkene paquete de
lucha contra el blanqueo,
hay que cerrar dos
reglamentos y la directiva”

CARLOS TORME
Director de Expansion de
Aecoc

f & Vermos mas evolucion
que revoluciénenla
revisién de la Directiva de
Servicios de Pago”

GONZALO PEREZ DEL ARCO
Dir. Asuntos Guber. sur Europa
de American Express

fk& Hay un ajetreo
legislativo enorme para
los servicios financieros
engeneral”

ALEX SAIZ VERDAGUER
Fundador y consejero
delegado de Monei

f & Analizamos la
propuesta de valor que se
puede construir en torno
al euro digital”

ANTONIO MACIAS
Responsable de Disciplina de
Pagos de BBVA en Espariia

£ & Eicliente espafriol
adopta muy rapido
cuando algo le resulta
conveniente y util”




